
Ambassadeursproject, ver slag over  2008 

De gemeente Haarlem kent 20 ambassadeurs inburgering. De ambassadeurs zijn er om de 
gemeente Haarlem te ondersteunen bij de voorlichting aan toekomstige inburgeraars. De 
ambassadeurs zullen waar mogelijk ook in hun eigen omgeving via eigen netwerken inwoners 
van Haarlem  stimuleren om te gaan inburgeren. 

De ambassadeurs 
Er zijn 20 ambassadeurs. Vijftien mannen en 5 vrouwen zijn ambassadeur geworden. De 
ambassadeurs kennen een grote verscheidenheid aan landen van herkomst. De ambassadeurs 
komen uit Marokko, Turkije, Soedan, Hong Kong, Ghana, Ethiopië, Syrië en Bulgarije. De 
leeftijd van de ambassadeurs varieert van 31 tot 66 jaar. 
Bij de groep ambassadeurs zijn mensen die recent het inburgeringstraject hebben doorlopen, 
maar ook oudkomers die al vele jaren in Nederland wonen en erg goed ingeburgerd zijn. 

Een deel van de ambassadeurs groep 

Training 
Alle 20 ambassadeurs hebben in twee groepen een trainingsdag gevolgd, die plaats hebben 
gevonden in Wijkcentrum Binnensteeds. De trainingsdagen zijn gegeven door Joyce Jacobsz­ 
ontmoeter. In de training hebben de ambassadeurs voor zichzelf leren verwoorden waarom 
inburgeren belangrijk is. Ze hebben geoefend in het hardop spreken voor een aantal mensen 
en nagedacht over wat inburgeren betekent. 
Joyce heeft voor iedere ambassadeur nog een blad gemaakt met tops en tips als het werk gaat 
beginnen. 

Installatie 
Het werk van een ambassadeur is niet zomaar werk. Het is werk ten dienste van de gemeente 
Haarlem. Om dit feit extra te onderstrepen zijn de ambassadeurs officieel geïnstalleerd door 
wethouder van der Molen. Tijdens de feestelijke bijeenkomst kregen de ambassadeurs een 
speldje van de gemeente uitgereikt, samen met een mooie agenda, visitekaartjes en een tas.



Artikel uit de stadskrant 

Netwerkbijeenkomsten 
De ambassadeurs hebben 3 netwerkbijeenkomsten bijgewoond. Tijdens de 
netwerkbijeenkomsten is er ruimte om ervaringen te delen, terug te kijken op de activiteiten 
die ondernomen zijn en vooruit te kijken welke werkzaamheden aan de ambassadeurs 
gevraagd gaan worden. Op een van deze bijeenkomsten is proef gedraaid met de 
powerpointpresentatie aan toekomstige inburgeraars. De ambassadeurs hadden veel vragen. 

Thematische bijeenkomsten 

Voor de ambassadeurs is het goed om te weten welke voorzieningen en activiteiten er zijn in 
Haarlem voor inburgeraars. Er zijn diverse excursies geweest naar deze voorzieningen. 
Op de eerste plaats zijn de ambassadeurs naar het Inburgeringsloket geweest en zij konden 
plaatsnemen op de bankjes die er zijn voor toekomstige inburgeraars. De betreffende 
ambtenaren hebben helder uiteengezet hoe het inburgeringsloket werkt. 
Een volgende excursie is naar de Stadsbibliotheek geweest. Een medewerkster heeft zeer 
enthousiast verteld wat de bibliotheek allemaal doet voor de inburgeraars. 
Voor 2009 staan excursies op het programma naar het Nova College naar Vluchtelingenwerk. 

In een van de netwerkbijeenkomsten heet het RBO een voorlichting gegeven over hun 
programma van Inburgeren en Ondernemerschap. De ambassadeurs waren zeer 
geïnteresseerd in dit programma. De vraag werd gesteld of de presentatie ook op andere 
locaties gehouden kon worden, omdat de ambassadeurs verwachten dat veel meer mensen in 
deze presentatie zouden willen zien.



Optreden als ambassadeur  
De eerste keer dat de ambassadeurs allemaal uitgenodigd waren was in het Mondiaal 
Centrum. Een presentatie van de gemeente Haarlem over inburgeren zorgde dat een zaal vol 
met vertegenwoordigers van zelforganisaties en de ambassadeurs een interessante avond 
hadden. 

Op de feestelijke nationalisatiedag waren bijna alle ambassadeurs aanwezig in het stadhuis. 
Zij werden als groep voorgesteld aan de nieuwe Nederlanders die deze dag vierde dat zij ook 
een Nederlands paspoort hadden ontvangen. In een informele sfeer werden vele contacten 
gelegd. 

Een van de ambassadeurs is als vluchteling naar Nederland gekomen en is zeer gemotiveerd 
om ambassadeur te zijn. Hij heeft ook zijn persoonlijke werkwijze ontwikkeld en stimuleert 
dat vluchtelingen zoveel mogelijk vrijwilligerswerk gaan doen bij organisaties om op die 
manier sneller in te burgeren in de Nederlandse samenleving. Via zijn eigen netwerk leidt hij 
belangstellenden naar vrijwilligerswerk. 

Andere ambassadeurs ondersteunen ook landgenoten, die willen inburgeren en niet goed 
weten waar zij kunnen beginnen. De ambassadeurs gaan dan bijvoorbeeld mee naar het loket 
Inburgering om de eerste stap te maken. 

Ondersteuning Haar lem Effect 
Haarlem Effect biedt ondersteuning aan dit project. De netwerk/informatie bijeenkomsten en 
excursies worden georganiseerd, voorgezeten en verslag gelegd,  afspraken voor de excursies 
worden gemaakt en op de juiste manier doorgegeven, presentielijsten worden bijgehouden. 
Dit alles in nauw overleg met de gemeente Haarlem. 
En een luisterend oor of het oplossend vermogen worden ingezet als ambassadeurs zelf 
vragen of opmerkingen hebben over allerlei zaken. 

Plannen voor 2009 
De ambassadeurs zullen naast nieuwe excursies en netwerkbijeenkomsten gestimuleerd 
worden om meer wijkgericht zich te gaan profileren als ambassadeur, waardoor zij meer 
mensen een helpende hand kunnen bieden om een eerste stap te maken in het 
inburgeringsproces. Uitwerking en uitvoering van deze plannen vindt plaats in 2009. 
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